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1 TillAmpningsomrade

Denna regelbok iakttas nar Ostra Nylands vélfardsomrade (nedan valfardsomradet) ordnar en
servicesedel for behandling av tandspricka eller en servicesedel for antiinfektiv behandling
hos munhygienist inom mun- och tandvarden fér sin kund enligt lagen om servicesedlar inom
social- och halsovarden (569/2009). Valfardsomradet forpliktar serviceproducenterna att folja
bestdammelserna i regelboken.

Mun- och tandvardens servicesedel for behandling av tandspricka och for antiinfektiv be-
handling hos munhygienist ar satt inom valfardsomradets egen produktion av mun- och tand-
vard att 6ka kundernas valmojligheter och sakerstélla tillgangen till vard. Kunden har ratt att
anvanda servicesedeln endast fér betalning av tjanster producerade av en serviceproducent
som godkants av valfardsomradet och enligt denna regelbok i enlighet med servicebeslutet.

Servicesedlar beviljas for faststéllda atgarder som baserar sig pa THL:s atgardsklassifikation.

2 Kunder

Méjligheten att anvanda servicesedel erbjuds kunder som fyllt 18 ar, da servicesedeln be-
déms vara ett satt att producera tjansten som ar lamplig fér kundens behov och situation.

Vid bedémningen ar det viktigt att

e det ar mojligt att tacka kundens vard med innehall som ingar i servicesedeln

e kundens vardbehov ar halvbradskande eller icke-bradskande samt tillfalligt eller det ar
fraga om ett besdk hos munhygienist enligt vardplanen

e kunden kan skota arenden sjalvstandigt pa finska eller svenska.

Kunden som fatt en servicesedel kan sjalv valja vardplatsen och den behandlande tandlaka-
ren eller munhygienisten bland de alternativ som Ostra Nylands valfardsomrade godként.

3 Servicesedeln

3.1 Servicesedelsystemet

Servicesedeln administreras genom servicesedelsystemet. Servicesedelportalen
(www.palse.fi) fungerar som servicesedelsystem. Serviceproducenten registrerar sig i syste-
met (anvisning i portalen). Efter att ha registrerat sig i systemet anmaéler sig serviceproducen-
ten som serviceproducent for tjansten Behandling av tandspricka eller tjansten Antiinfektiv
behandling hos munhygienist. Serviceproducenten uppratthaller sina egna uppgifter i syste-
met och kontrollerar giltigheten fér kundens servicesedel. Servicehandelser ska antecknas
inom fem dagar efter att de skett.

3.2 Beviljande av servicesedel

En yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden fattar beslut om beviljande av service-
sedel som grundar sig pa en individuell bedémning av kundens vardbehov eller kundens



vardplan som tidigare gjorts av en tandlikare inom Ostra Nylands vélfardsomrade. Beslutet
foljer lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992). Samtidigt bedéms kundens
férmaga att anvanda servicesedlar.

En yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden handleder kunden i fragor som galler
anvandningen av servicesedeln. Kunden far en sms-bekréftelse pa beviljandet av service-
sedeln samt muntliga och/eller skriftliga anvisningar och vid behov en lista dver servicepro-
ducenternas kontaktuppgifter. De godkénda serviceproducenterna finns listade i portalen
www.palse.fi. P4 listan visas ocksa de tjanster som serviceproducenterna producerar och pri-
serna pa dessa tjanster. | servicesedelportalen kan kunden jamfora de serviceproducenter
inom mun- och tandvarden som producerar behandling av tandspricka eller antiinfektiv be-
handling hos munhygienist samt priserna pa dessa tjanster.

Kunden som fatt en servicesedel kan sjalv valja vardplatsen och den behandlande tandlaka-
ren eller munhygienisten bland de alternativ som Ostra Nylands valfardsomrade godként.
Kunden har ratt att vagra ta emot den servicesedel som erbjudits hen. Da styrs kunden till
valfardsomradets egna tjanster.

Uppgifterna pa servicesedeln:

* servicesedelns nummer

* kundens namn

» kontaktuppgifter till den som beviljat servicesedeln

» datumet fér beviljandet av servicesedeln och servicesedelns giltighetstid

» de atgarder som servicesedeln omfattar, inklusive uppgifter om tdnderna och ytorna,
eller behandlingshelhet

» bilagorna och deras antal, till exempel réntgenbilder

3.3 Servicesedelns varde och giltighet

Servicesedelns varde och serviceproducentens maximipris bestdms av namnden fér ord-
nande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomrade i enlighet med det géllande beslutet. Det
kalkylmassiga priset pa atgard SFA10 inom valfardsomradets mun- och tandvard utgér grun-
den for priset pa andra atgardskoder vid faststallandet av servicesedelns varde.

Kundens sjalvriskandel utgdrs av beloppet som éverskrider det varde pa servicesedeln som
valfardsomradet ersatter. Beloppet har meddelats i servicesedelsystemets prislista. Service-
producenten debiterar sjalvriskandelen av kunden.

Kundens sjalvriskandel fér behandlingsatgarden utgors av skillnaden mellan det atgardsspe-
cifika priset enligt den privata tandlakarens eller munhygienistens prislista och atgardens
varde pa servicesedeln. Kunden har ratt att vagra ta emot den servicesedel som erbjudits
hen. Da styrs kunden till valfardsomradets egna tjanster. Kunden far inte FPA-ersattning for
de atgarder som hen betalat till den privata tandlékaren eller munhygienisten i samband med
anvandningen av servicesedeln, och betalningarna réknas inte in i avgiftstaket for halso- och
sjukvarden.



Serviceproducenten meddelar priserna pa sina tjanster pa det satt som valfardsomradet
anger. Priserna meddelas i samband med ansdkan om att bli serviceproducent samt arligen
vid en separat angiven tidpunkt via servicesedelsystemet (www.palse.fi). Serviceproducenten
forbinder sig till de meddelade maximipriserna for ett kalenderar.

Servicesedeln galler i fyra manader fran det att den beviljades. Det ska vara mdjligt att boka
tid for behandling av tandspricka inom 30 dygn och tid fér behandling hos munhygienist inom
30-60 dygn fran beviljandet av servicesedeln.

Serviceproducenten har ratt att fakturera kunden fér besék som inte avbokats eller som av-
bokats for sent. Serviceproducenten ska meddela kunden om sadana eventuella avtalsvillkor
i samband med tidsbokningen.

Serviceproducenten far inte fakturera kunden for andra avgifter (t.ex. kontorsavgift, receptav-
gift eller anvandningsavgift for Kanta-tjansterna).

3.3.1 Serviceproducentens prislista

Nar serviceproducenten anmaler sig som serviceproducent ska den uppréatta en prislista som
visas i Palse.fi-systemet efter godkénnandet. Prislistan foljer THL:s atgardsklassifikation och
baserar sig pa det kalkylmassiga vardet av atgard SFA10 samt pa de koefficienter som Fin-
lands tandlakarforbund faststallt. Serviceproducentens servicesedelprislista ar enhetsspecifik.

Serviceproducenten ska alltid informera kunden om vardplanen, vardkostnaderna och &nd-
ringarna i vardplanen samt om &ndringarnas inverkan pa kostnaderna. De atgarder som be-
gars med servicesedel kan &dndras av medicinska eller odontologiska skal inom de granser
som de separat faststallda atgardskoderna tillater.

3.4 Servicesedelns innehall

3.4.1 Servicesedel for behandling av tandspricka

Kunden kan erbjudas en servicesedel fér behandling av en eller tva spruckna tander. Den
behandling som servicesedeln fér behandling av tandspricka tdcker genomférs i regel under
ett besok (tva besok vid éverkappningsbehandling fér behandling av djup karies).

Servicesedelns varde tacker alla atgarder som behdvs for att behandla tandsprickan. T.ex.
basatgarder for begransad undersokningskod samt basatgarder for att behandla en eller tva
spruckna tander (atgarder for stegvis utgravning SFD10 eller SFD11 och en eller tva SFA10
eller SFA20 och nédvandiga intraorala rontgenbilder samt beddvningar).

Avvikelser fran vardplanen pa grund av medicinska eller odontologiska skal tillats i enlighet
med atgardsklassifikationen, men man ska alltid avtala om dem med kunden. Servicesedeln
for tandspricka kan inte sjalvstandigt utvidgas till att omfatta annan behandling.



3.4.2 Undantagssituationer vid anvandning av servicesedel for behandling av
tandspricka

Om kunden under vardperioden med servicesedeln har sadant vardbehov som uppfyller kri-
terierna for jourvard eller bradskande vard och som géller samma tand som atgarderna pa
servicesedeln, kan serviceproducenten utféra nédvandiga atgarder for forsta hjalpen.

Om serviceproducentens tandldkare anser att den behandling som kunden medicinskt eller
odontologiskt sett behover avsevart avviker fran atgarderna pa servicesedeln, till exempel om
det inte finns nagon grund for en atgard i en tand, kan tandlékaren lata bli att utféra den.

Om kundens vardbehov ar storre, ar den tandlakare som tillhandahaller tjansterna skyldig att
informera klienten om mun- och tandvardsfynden. Servicesedeln for vard av sprucken tand
kan inte pa eget initiativ utvidgas till att omfatta annan vard. Om tanden kraver rotbehandling
ska tjansteproducentens tandlakare kontakta den valfardsomradesenhet som beviljat service-
sedeln. Valfardsomradet kan lagga till de nédvandiga atgardskoderna pa basis av en bedém-
ning som gors av chefstandlakaren vid valfardsomradets enhet.

Om varden av kunden drar ut pa tiden oskaligt mycket ska serviceproducenten kontakta kun-
den och den enhet som beviljat servicesedeln. Vid férdrojningar faststélls platsen fér den fort-
satta vard som kunden behdver fran fall till fall. Kunden kan om hen sa vill éverga till vard hos
en annan serviceproducent eller till valfardsomradets mun- och tandvard.

3.4.3 Servicesedel for antiinfektiv behandling hos munhygienist

Kundens vard enligt vardplanen och grundundersdkningen av munnen och tdnderna som
gjorts pa ett verksamhetsstalle inom valfardsomradet kan galla antiinfektiv behandling i hela
munnen.

Servicesedeln innehaller koden fér parodontal vard (antiinfektidos behandling)
SDA03/SDA04/SDA05, som baserar sig pa bedémningen av vardbehovet. Av odontologiska
skal kan koden dndras beroende pa omfattningen av den utférda behandlingen. Service-
sedeln for antiinfektidés behandling kan inte utvidgas till att omfatta annan vard. Om klientens
munhélsa kraver fortsatt vard eller parodontal konsultation, ska tjansteproducentens munhy-
gienist kontakta den vélfardsomradesenhet som beviljat servicesedeln.

4 Serviceproducentens rattigheter och skyldigheter

4.1 Serviceproducent

Serviceproducenten ska uppfylla kraven enligt lagen om privat hélso- och sjukvard
(741/2023). Serviceproducenten ska ocksa vara inford i registret som fors av ifragavarande
regionforvaltningsmyndighet eller ha fatt ett tillstand som beviljas av regionforvaltningsmyn-
digheten inom valfardsomradet i fraga.

Serviceproducenten ska kontinuerligt uppfylla de krav med &ndringar som stélls pa verksam-
heten i fraga i lagen om privat hélso- och sjukvard. Dessutom forutsatts att det inte finns na-
gon gallande foreskrift av tillsynsmyndigheterna om att verksamheten ska avbrytas eller om



foérbud mot anvandning av en sadan verksamhetsenhet, en del av en den eller en sadan an-
ordning som behdvs for tillhandahallandet av tjansten.

Serviceproducenten ar ett féretag, en enskild arbetstagare kan inte vara serviceproducent.

4.2 Personal

Den personal hos serviceproducenten som utfor halso- och sjukvardsatgarder forutsatts ha
kompetens enligt lagen och férordningen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjuk-
varden. Valfardsomradet kontrollerar yrkesrattigheterna for alla yrkesutbildade personer som
deltar i produktionen av foretagets tjanster med hjalp av registret JulkiTerhikki, som Valvira
uppratthaller.

Serviceproducenten ska utse en eller flera ansvarspersoner som ar kontaktpersoner och an-
svariga personer for genomférandet av servicesedelverksamheten och mottagande av an-
malningar. Férandringar i omstandigheter som paverkar produktionen av tjansten samt for-
andringar i ansvarspersonerna eller kontaktuppgifterna ska meddelas till tjansteportalen
(palse.fi) samt till valfardsomradets registratorskontor.

4.2.1 Tandlakare och munhygienister

Serviceproducenten ska i sin ansdkan ange uppgifter om den tandladkare eller munhygienist
som ansvarar for verksamheten. Tandlédkaren ska ha minst tva (2) ars arbetserfarenhet, och
under den tiden ska tandlékaren ha varit legitimerad i Finland och haft ratt att sjalvstandigt ut-
Ova yrket.

Munhygienisten ska ha hégre tandskdtarexamen, examen som tandhygienist eller munhygie-
nist eller hégre yrkeshdgskoleexamen som munhygienist och vara legitimerad i Finland och
ha ratt att sjalvstandigt utdva yrket.

Ratten att sjalvstandigt utdva yrket fér de tandlakare och munhygienister som arbetar hos
serviceproducenten far inte begransas. Den personal som genomfor halso- och sjukvardsat-
garder med servicesedlar forutsatts ha kompetens enligt lagen (559/1994) och férordningen
(564/1994) om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden.

Serviceproducenten ska anmala alla tandlakare och munhygienister som deltar i service-
sedelverksamheten i portalen palse.fi.

Serviceproducentféretaget ska erbjuda tjanster pa bade finska och svenska.

For att sékerstélla patientsédkerheten ska tandldkaren vid behandlingen av kunder ha en assi-
stent, som kan vara tandvardare eller annan yrkesutbildad person inom halso- och sjukvar-
den.

4.2.2 Vardpersonal och bitradande personal

Den personal hos serviceproducenten som deltar i varden av kunder som anvander service-
sedlar forutsatts ha sadan utbildning eller annan tillracklig kompetens enligt lagen om yrkes-
utbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994) som yrkesverksamheten



forutsatter samt andra férutsattningar som yrkesverksamheten férutsatter eller ratt enligt for-
ordningen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (608/2005) att anvanda
kompetens som narvardare eller kompetens enligt dvergangsbestdmmelserna i den ovan-
namnda lagen.

4.3 Personalens fortbildning

Serviceproducenten forbinder sig att delta i valfardsomradets tillstaliningar som galler ser-
vicesedelsverksamheten inom mun- och tandvarden. Serviceproducenten far inte nagon er-
sattning for deltagandet.

Serviceproducenten sorjer for sin egen och den bitrddande personalens fortbildningsskyldig-
het och ar redo att vid behov verifiera de avlagda utbildningarna (bl.a. stralskyddsutbildning).

4.4 Krav pa lokaler och anordningar

Lokalerna ska vara lampliga for mun- och tandvard och uppfylla kraven pa lokaler fér halso-
och sjukvard. Forhandsinspektionen av mottagningen ska har utférts med godkant resultat (2
kap. 7 § i lagen om privat halso- och sjukvard). Valfardsomradet kan granska lokalerna pa
serviceproducentens verksamhetsstalle innan producenten godkédnns som serviceproducent.

Verksamhetsstallena ska kontinuerligt uppfylla sdkerhetsbestimmelserna (inkl. sdkerheten for
kunderna och arbetarskyddet) i enlighet med lagstiftningen och myndigheternas féreskrifter.

Serviceproducenten tillhandahaller tjanster vid tillgangliga verksamhetsstallen.

Vid planeringen och anvandningen av lokaler, verksamhetsmiljder och redskap ska kunder-
nas individuella behov och integritetsskydd beaktas. Ljudisoleringen av rum som anvands i
kundarbetet ska vara tillracklig sa att kundens integritetsskydd forverkligas. Pa serviceprodu-
centens verksamhetsstallen forutsatts inga personlyftar.

Serviceproducenten ska i sin serviceverksamhet iaktta THL:s nationella rekommendation fér
hygien. ”Anvisning for bekdmpning av smittor vid munhalsovardsenheter” (Valimaa, H.).

Serviceproducenten forutsatts ha en plan for egenkontroll dar den antecknar alla centrala at-
garder med vilka den sjalv 6vervakar sin verksamhetsenhet, personalens verksamhet (inkl.
hygien) samt kvaliteten pa de tjanster som den producerar.

Serviceproducentens verksamhetsstillen kan vara belagna i Ostra Nylands valfardsomrade
eller i valfardsomradets grannkommuner.

4.5 Krav pa informationssystem (kommer att preciseras)

Serviceproducenterna forutsatts ansluta sig till det riksomfattande Patientdataarkivet i enlig-
het med 67 § i lagen om behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden
(703/2023) och darigenom 6verfor uppgifter till Kanta-tjdnsten och arkiverar dem dar.

Serviceproducenten ska registrera anteckningarna i journalhandlingar i ett elektroniskt
patiendatasystem, via vilket uppgifterna dverférs i enlighet med de krav som THL nationellt



faststallt for den offentliga sektorn (tidsstamplar i AvoHILMO). Uppgifterna om behandlingen
och eventuella rontgenbilder dverfors till valfardsomradet via palse.fi-portalens vardrespons.

Tjansteproducenten ar skyldig att pa distans dokumentera klientuppgifterna i patientjourna-
lerna och dverféra de réntgenbilder som tagits till patientdatasystemet inom mun- och tand-
varden vid Ostra Nylands vélfardsomrade. Patientdatasystemet goér det méjligt att dverfora
uppgifter i enlighet med de nationellt definierade kraven inom den offentliga sektorn fran In-
stitutet for halsa och valfard (rapporteringskrav och tekniska krav). Dessutom formedlas vard-
uppgifterna till valfardsomradet pa palse.fi-portalen via vardresponsblanketten.

Tjansteproducenten dokumenterar de uppgifter som behdvs och ar tilirackliga for att séker-
stalla att varden av patienten ordnas, planeras, genomférs, féljs upp och dvervakas i enlighet
med lagen och férordningen om klienthandlingar i bestéllarens patientdatasystem. Dokumen-
teringen ska goras i enlighet med anvisningar och praxis vid Ostra Nylands vélfardsomrade.
Introduktion till anvéndning av patientdatasystemet Lifecare vid Ostra Nylands valfardsom-
rade ordnas efter att tjansteproducenten godkants som tjansteproducent.

Tjansteproducenten ska ha tillgang till tiansteproducentens arbetsstation och datasakra for-
bindelser. Ostra Nylands valfardsomrade erbjuder fjarrskrivbord dér tjansteproducenterna
kommer at valfardsomradets patientdatasystem. Inga applikationer installeras pa tjanstepro-
ducentens datorer, men tjansteproducentens arbetsstationer maste ha fardighet for Citrix-
anvandning, t.ex. Citrix Workspace-appen. De program och plattformar som anvands maste
vara datasakra. Skyddet av kundens personuppgifter ska sékerstallas i enlighet med gallande
dataskyddsbestammelser och datasékerhetsvillkor.

4.6 Kvalitetskrav pa tjansten

Serviceproducentens tjanst ska till sitt innehall och sin kvalitet minst dverensstdmma med
denna regelbok. Ansvaret for tillsynen dver serviceproducentens verksamhet och tjanster lig-
ger i forsta hand inom valfardsomradet. Servicesedelverksamhetens kvalitetsmassiga mini-
mikrav ar nivan pa valfardsomradets motsvarande verksamhet (servicesedellagen 569/2009).
Serviceproducentens egen plan for egenkontroll styr kvaliteten pa servicen.

Serviceproducenten ska i sin verksamhet beakta kundernas férhallanden, funktionsférmaga,
individuella behov och alder.

Serviceproducenten ska rapportera de anmarkningar som servicesedelkunderna i valfards-
omradet har gjort och de bemdétanden och utlatanden som serviceproducenten har gjort om
dem. Serviceproducenten ska ocksa informera valfardsomradet om alla klagomal till region-
forvaltningsmyndigheten eller Valvira samt om skadeanmaélningar i anknytning till service-
sedelsverksamheten som gjorts till Patientférsakringscentralen. Serviceproducenten ska
ocksa rapportera eventuella resultat av kundndjdhetsenkater som serviceproducenten gor
eller later utféra om sin egen verksamhet.

Varden ska basera sig pa allmant konstaterade goda, etablerade forsknings-, vard- och verk-
samhetspraxis. Varden ska basera sig pa God medicinsk praxis-rekommendationerna, som
Finska Lékarféreningen Duodecim och Finska Tandlakarsallskapet Apollonia rf publicerar.
Serviceproducenten forbinder sig att iaktta vardmetoder som baserar sig pa hogklassig
praxis i gott samfoérstand med kunden. Serviceproducenten ska informera kunden och



bestéllaren om kvalitetskontrollen av de tjanster som den tillhandahaller samt om patientséa-
kerheten i anslutning till tjansterna.

Om kunden behdver en skriftlig utskrift om varden ska serviceproducenten lamna den till
kunden inom tva veckor fran begaran.

Valfardsomradet 6vervakar serviceproducentens verksamhet samt verksamhetens kvalitet
och kvantitet. Som métare anvands antalet kunder och besok, atgarder, antalet beviljade och
anvanda servicesedlar och forhallandet mellan dessa samt antalet avbrutna servicesedelbe-
handlingar.

Valfardsomradet foljer upp genomférandet av de atgarder eller behandlingshelheter som in-
gar i sedlarna och jamfér pa sa satt servicesedelns varde med de faktiska kostnaderna. Som
matare for kvaliteten pa kundarbetet och patientsékerheten anvands antalet atgarder som
vidtagits som garantiarbete samt antalet patientklagomal och patientskadeanmalningar.

4.7 Garantipraxis

| problemsituationer som galler den pagaende varden styrs kunden att kontakta servicepro-
ducentens tandlakare eller munhygienist. Serviceproducentens tandldkare/munhygienist och
kunden ska sinsemellan komma 6éverens om Iésningarna pa problemet pa grund av avtalsfor-
hallandet mellan dem och de konsumentrattsliga bestammelser som galler det. Om tjansten
maste genomféras pa nytt eller om kunden behdver annan service av skl som beror pa ser-
viceproducentens fel, ansvarar serviceproducenten fér kostnaderna.

4.7.1 Plombering

Plomber fornyas i regel avgiftsfritt som garantiarbete inom 12 manader efter plomberingen
om plomben gar sénder eller om man i plombens omedelbara néarhet i samma tand upp-
tacker plomberingsbehov (t.ex. pa grund av otillrécklig borttagning av karies). Aven kunder
som kontaktar mun- och tandvarden kan héanvisas tillbaka till serviceproducenten fér en ny
plombering. Om det enligt serviceproducenten inte kan visas att den reklamation som kun-
den framstallt galler den tidigare plomberade tanden och ytan, utan det ar fraga om ett nytt
fynd, kan kunden pa basis av serviceproducentens kontakt beviljas en servicesedel for be-
handling av tandspricka. Den nya plomberingen ingar inte i garantin, utan kunden ska betala
for den om det i journalhandlingen har antecknats en sémre prognos for plombens hallbarhet
an vanligt (t.ex. av skal som galler ocklusion eller pa grund av omfattande plombering) och
kunden har informerats om den begrénsade hallbarheten.

4.7.2 Rotbehandling

Om det forekommer en verifierbar kvalitetsavvikelse i anslutning till rotbehandling, sdsom otat
eller ofullsténdig rotfylining, nalbrott, otillrdcklig desinfektion eller rotbehandling utan Koffer-
dam, ska serviceproducenten genomféra rotbehandlingen pa nytt avgiftsfritt som garanti-
arbete. Om det av journalhandlingarna framgar ett sarskilt grundat skal till kvalitetsavvikelsen
(t.ex. oblitererad kanal) och dess inverkan pa vardprognosen ocksa har meddelats kunden i
samband med den primara varden, finns det ingen garanti. Garantitiden for rotbehandlingen
bestams fran fall till fall, vid behov enligt valfardsomradets tandlékares asikt. Plombering i
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anslutning till ny rotbehandling som ingar i garantin faktureras inte heller. Om en rotbehand-
lad tand eller en tand som genomgar rotbehandling maste dras ut trots behdrig behandling,
faktureras det fér tandutdragningen som vanligt. Om en tand som nyligen plomberats maste
rotbehandlas och bedémningen av tandens tillstdnd i samband med plomberingsbesdket har
gjorts pa behorigt satt och man vid den inte har upptéackt nagon indikation fér rotbehandling,
tas det ut en avgift for rotbehandlingen som vanligt. Detta galler ocksa ny plombering.

4.7.3 Kirurgiska atgarder

Den serviceproducent som genomfort den kirurgiska atgarden ansvarar foér efterbehandlingar
och komplikationer till foljd av atgarden (t.ex. tandutdragning).

4.8 Fel i tjansten

Tjansten anses vara felaktig om den avviker fran de krav pa tjanstens innehall som anges i
regelboken, lagstiftningen eller i avtalet. Serviceproducenten ansvarar for att tjansten tillhan-
dahalls pa ett hogklassigt och omsorgsfullt satt (konsumentskyddslagen 38/1978). Service-
producenten ansvarar for alla skador som den orsakar kunderna. Valfardsomradet ansvarar
inte foér skador som serviceproducenten orsakar kunderna. Om arbetet maste genomféras pa
nytt eller om kunden behdver annan service pa grund av serviceproducentens fel, ansvarar
serviceproducenten for kostnaderna.

Tjansten ar felaktig ocksa om den inte motsvarar de uppgifter som serviceproducenten pa
forhand har gett om sin verksamhet och som kan antas ha paverkat kundens beslut vid valet
av serviceproducent. Det samma galler uppgifter som meddelats om genomférandet av tjans-
ten (konsumentskyddslagen 38/1978).

Serviceproducenten ska ha utsett ett patientombud enligt lagen om patientombud och social-
ombud (739/2023), som vid behov ger kunden rad till exempel vid eventuella patientskador.

5 Verksamhet som serviceproducent

5.1 Tillgang till vard

Serviceproducentens verksamhetsstalle ska vara 6ppet minst kl. 8-16 varje vardag man.—fre.,
med undantag fér sdckenhelger. Kunden ska fa kontakt med serviceproducenten genom att
besodka serviceproducentens verksamhetsstélle, per telefon eller elektroniskt under verksam-
hetsstallets dppettider.

Det ska alltid finnas tider for tandlakar- eller munhygienistmottagning for kunder att boka.
Kunder far inte avvisas pa grund av att det inte finns ndgra mottagningstider. Det ar inte tilla-
tet att placera kunder pa en vantelista. En tandlakartid ska ges inom 30 dygn och en munhy-
gienisttid inom 30-60 dygn efter bedémningen av vardbehovet.

Mottagningstiderna ska vara tillgédngliga minst kl. 8-16 pa vardagar. Dessutom ska mottag-
ningstider erbjudas minst en dag i veckan till minst kl. 18 pa minst ett av serviceproducentens
verksamhetsstallen.
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Serviceproducenten forbinder sig att ta emot alla kunder som har en servicesedel.

5.2 Information till kunden och ibruktagande av servicesedeln

Kunden kontaktar serviceproducenten och uppger koden pa sin servicesedel, pa basis av vil-
ken serviceproducenten hittar kundens uppgifter i servicesedelsystemet. Serviceproducen-
ten kontrollerar servicesedelns giltighet med koden och méjligheten att anvanda sedeln innan
producenten avtalar om tjadnsten med kunden.

Nar kunden tar kontakt &r serviceproducenten skyldig att klargéra skillnaderna mellan ser-
vicesedeltjansten och eventuella tillaggstjanster och andra centrala avtalsvillkor, sdsom faktu-
rering av en bokad tid som inte avbokas eller som avbokas fér sent.

Valfardsomradet ersétter inte serviceproducentens kostnader om serviceproducenten avtalar
med kunden om servicen utan att kontrollera servicesedelns giltighet och méjligheten att an-

vanda den. Valfardsomradet ersatter inte tjanster som kunden inte har avbokat eller som har

avbokats fér sent.

5.3 Produktion av tjansten och registrering av den genomférda tjansten

5.3.1 Registrering i kund- och patientdatasystemet

Vid registreringen av uppgifterna tilldmpas THL:s handbok: Handbok om dokumentering:
Mun- och tandvard (Harjunmaa, Réaty, Pohjanvuori, Turunen) 1/2021.

Serviceproducenten gor en strukturerad patientjournal for varje besok. Journalen innehaller
ankomstorsaken, anamnes, nuldge, anteckningar om atgarder, atgardskoder, uppféljning av
halsa och férebyggande, vardplan och diagnos (ICD-10 eller ICPC-2). Dessutom utarbetar
serviceproducenten ett utlatande om eventuella réntgenundersokningar. Valfardsomradet be-
talar inte for besdk dar dessa uppgifter inte registreras.

| journalhandlingarna antecknas tillrackligt omfattande uppgifter som behoévs for att trygga
ordnandet, planeringen, genomférandet och uppfdljningen av god vard for kunden. Anteck-
ningarna ska vara tydliga och begripliga och vid utférandet av dem far endast allmént kédnda
och godkanda begrepp och férkortningar anvandas.

Journalhandlingen ska innehalla basuppagifter enligt férordningen om journalhandlingar
(298/2009) samt anteckningar om kundens alla vardbesok i enlighet med hur varden har ge-
nomforts. Av uppgifterna ska framga bland annat datum fér genomforandet av atgarderna
och deras innehall, sasom de beddvningsmedel, fyliningsmaterial och andra material som an-
vants samt behandlingsférloppet (t.ex. anvandning av Kofferdam eller orsak till varfor det inte
har kunnat anvandas, hur rotbehandlingen framskridit, inklusive nalmatt, samt halterna av de
skolj- och desinfektionsmedel som anvants i rotbehandlingen). Alla recept, sjukledigheter
samt utlatanden och andra intyg ska antecknas enligt deras datum. Av journalhandlingarna
ska framga vilka personer som deltagit i behandlingen samt konsultationer.

Vid hantering av journalhandlingar ska man iaktta aktsamhetsplikten enligt lagstiftningen om
dataskydd pa ett satt som tryggar kundrelationens konfidentialitet och kundens integritets-
skydd. De personer som deltar i kundens vard eller uppgifter relaterade till den far behandla
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journalhandlingar endast i den omfattning deras arbetsuppgifter och ansvar férutsatter det.
Journalhandlingarna ska upprattas sa att informationens integritet och anvandbarhet kan
tryggas under uppgifternas lagringstid.

6 Behandling, arkivering och sekretess av kunduppgifter

Serviceproducenten ordnar behandlingen av personuppgifter i enlighet med bilagan.

Begédran om omprévning och rattelse av handlingar

Kunden kan begara att fa sina handlingar kontrollerade av valfardsomradet, som beslutar om
utldmnande av uppgifter. Som personuppgiftsansvarig kan valfardsomradet vid behov korri-
gera en handling. | férsta hand gérs dock korrigeringen av serviceproducenten. Servicepro-
ducenten far endast korrigera de handlingar som producenten sjalv har producerat i valfards-
omradets register i en servicesituation. Vid behov bistar serviceproducenten valfardsomradet
for att valfardsomradet ska kunna uppfylla sin skyldighet att svara pa begaranden som galler
utdvandet av den registrerades rattigheter enligt kapitel lll i den allmanna dataskyddsférord-
ningen (GDPR). Serviceproducenten har inte ratt att debitera valfardsomradet fér hjalpen.

Personuppaqiftsincidenter

Serviceproducenten ska omedelbart underratta valfardsomradet om en personuppgiftsinci-
dent som de fatt kAnnedom om och omedelbart besvara férfragningar av valfardsomradet
som galler personuppgiftsincidenten. Dessutom ska serviceproducenten besvara valfardsom-
radet skriftligen utan obefogat dréjsmal och senast inom 36 timmar fran den personuppagifts-
incident som producenten fatt kannedom om eller fran den personuppgiftsansvarigas forfrag-
ning om personuppgiftsincidenten.

Serviceproducenten ska lamna atminstone féljande uppgifter om personuppgiftsincidenten till
valfardsomradet:

1. beskrivning av personuppgiftsincidenten, inklusive grupper av berdrda registrerade
och uppskattat antal samt grupper av personuppgiftskategorier och uppskattat antal
sa exakt som det finns kdnnedom om

2. dataskyddsombudets eller annan ansvarig persons namn och kontaktuppgifter for

mer information i drendet

beskrivning av de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten

4. beskrivning av atgarder som serviceproducenten féreslar eller som producenten vid-
tagit pa grund av personuppgiftsincidenten samt vid behov aven atgarder for att
formildra eventuella skadliga konsekvenser.

w

Efter att ha upptackt en personuppgiftsincident ska serviceproducenten utan dréjsmal vidta
atgarder for att begrénsa och korrigera konsekvenserna av personuppgiftsincidenten.

Upphdrande av service

Serviceproducenten arkiverar de personuppgifter som uppstatt i tjiansten genom fullmakt for
kopta tjanster i valfardsomradets register i patientdataarkivet. Om de personuppgifter som
uppstatt i tjdnsten inte kan arkiveras genom fullmakt fér kdpta tjanster i valfardsomradets
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register i patientdataarkivet ska serviceproducenten lamna uppgifterna till valfardsomradet
nar tjansten upphdr. Producenten ska avtala om leveransen av materialet pa férhand med
valfardsomradet.

| sitt eget system far serviceproducenten lagra ndédvandiga personuppgifter som uppkommit i
servicesedeltjansten for kvalitetskontroll, statistikféring och hantering och fakturering av tids-
bestallningar enligt lagstiftningen eller denna regelbok till den del det ar nédvandigt, men per-
sonuppgifterna ska forstoras efter att ovan namnda anvandningsandamal har upphort.

7 Fakturering

Serviceproducenten fakturerar bestallaren en gang i manaden i efterhand i enlighet med ser-
vicesedelbeslutet. Betalningsvillkoret ar 14 dagar netto raknat fran den dag fakturan anlant.
Dréjsmalsrantan far inte vara hdgre @n vad réntelagen féreskriver. Bestéllaren betalar inte
faktureringstillagg eller andra extra kostnader. Kundens personuppgifter far inte framga av
fakturan.

Serviceproducenten skapar manadsvis en referens fér en samlingsfaktura i portalen Palse.fi.
Serviceproducentens referens for en samlingsfaktura éverférs automatiskt till Ostra Nylands
valfardsomrade. Serviceproducenten skickar servicesedelfakturan till Ostra Nylands valfards-
omrade genom sitt eget faktureringssystem.

Serviceproducenten sander fakturorna i huvudsak som e-fakturor. Fakturamottagarens upp-
gifter pa fakturan ska vara foljande:

Ostra Nylands valfardsomrade
PB 936
00074 CGI

EDI-kod: 003732213393
Natfakturaoperatdr: CGl (operatdrskod 003703575029)

Serviceproducenter som inte sjalva anvander programvara som lampar sig for elektronisk
fakturering kan skapa sina fakturor som akta natfakturor med hjalp av CGl:s leverantérsportal.
Man kan ansluta sig till leverantérsportalen genom att skicka en begaran till talous@itauusi-
maa.fi. Meddelandet ska innehalla féretagets namn, FO-nummer och ansvarspersonens e-
postadress. E-postadressen ska vara personlig.

Ostra Nylands valfardsomrade betalar inte ndgon separat kontors-, reservations-, material-
eller faktureringsavagift.

Av fakturan ska féljande obligatoriska, i mervardesskattelagen foreskrivna anteckningar
framga:

o datum for utfardande av faktura

o fakturanummer (I6pande nummer)

e serviceproducentens identifieringsnummer for mervardesskatt (FO-nummer)
e serviceproducentens namn och adress
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o fakturamottagarens namn och adress
e servicesedelportalens fakturareferens
e grund for skattebefrielse, till exempel skattefria social- och halsovardstjanster:

a) momsfri férsaljning av halso- och sjukvardstjanst enligt 130 a §
b) momsfri férsaljning av socialvardstjanst enligt 130 a §

c) momsfri forsaljning av halso- och sjukvardstjanst enligt 34 §

d) momsfri férsaljning av socialvardstjanst enligt 37 §

1) hanvisning till tidigare faktura i &ndrings- eller kreditfakturan

Ostra Nylands valfardsomrade returnerar bristfélliga och felaktiga fakturor till serviceprodu-
centen, vilket kan orsaka dréjsmal i utbetalningen.

Tjansterna ska faktureras i efterskott fére den 15 dagen varje manad.
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8 Lagstiftning som styr tjansten

Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009)

Lag om tillsynen dver social- och halsovarden (741/2023)

Lag om privat halso- och sjukvard (152/1990)

Lag om patientens stéllning och rattigheter (785/1992)

Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

Patientskadelag (585/1986)

Halso- och sjukvardslag (1326/2010)

Socialvardslag (710/1982 och 1301/2014)

Lag om produkter och utrustning for hdlso- och sjukvard (629/2010)

0. Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden
(159/2007)

11. Social- och héalsovardsministeriets férordning om journalhandlingar (298/2009)

12. Arbetarskyddslag (738/2002)

13. Lag om planering av och statsunderstdd for social- och halsovarden (733/1992)

14. Dataskyddslag (1050/2018)

15. Konsumentskyddslag (38/1978)

16. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

17. Lag om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994)

18. Férordning om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (564/1994)

19. Lag om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)

20. Europaparlamentets och radets allménna dataskyddsférordning (EU) 2016/679

21. JYSE april 2022. Allmanna avtalsvillkor for offentlig upphandling av tjanster.

20N O RrON =

9 Bilagor

Bilaga: Dataskyddsbeskrivning fér behandlingen av kunduppgifter. Dataskyddsbeskrivning,
patientreqgister.



https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2024/01/Tietosuojaseloste-potilasrekisteri_lakipykala_paivitetty-SV.pdf
https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2024/01/Tietosuojaseloste-potilasrekisteri_lakipykala_paivitetty-SV.pdf

